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維持管理業務の見える化

私達、一般財団法人下水道事業支援センターは、下水道の建設及び管理の計画、手法等に関
する調査研究を行うとともに、下水道事業に関する各種支援、広報等を行っています。
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　　下水道施設の状況把握を行っていますか？
下水道施設の維持管理は、専門の会社に任せているので、大丈夫と思っていませんか？
下水道の維持管理を専門の会社に任せていても、業務内容を把握していないと、トラブル時に対
応できなくなります。

私たちは、下水道施設の維持管理会社の作成する報告書を元に、下水道施設の状況をわかりやす
く把握し、関係部署に説明できるような資料を作成支援する業務の提案を行います。
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異常発生

異常発生

・過去とのデータ比較による異常の早期発見
・経営指標の算出（PI・CI）
・ＰＲ資料、ホームページ掲載資料

下水処理場等の「運転状況の報告」から
下水道事業の「経営資料の作成」へ

PI：Peformannce Indicator
CI：Context Informatioin
下水道維持管理サービス向上のためのガイドライン
(日本下水道協会)

経営改善資料への利用
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将来推計の誤差？
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　対策のアドバイス

下水道事業の
今後の経営は？


